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SERVIS PRO ZAKAZNIKY

Spolecnost ServisControl s.r.o. je Ceska spolecnost, ktera nabizi komplexni sluzby
v oblasti pramyslové automatizace. Na evropském trhu pusobi od roku 2007 a jeji
¢innost zahrnuje sluzby v oblasti oprav dild, prodeje nahradnich dild, dodani
dopravnikovych systému, strojnich zarizeni, projektd na kli¢, monitoringu vyroby

a jejivizualizaci a sbéru dat. Veskeré zkusenosti, které spolecnost ziskala béhem 15 let
v prumyslové automatizaci, promitla do vyvoje zdkaznickych, na miru dodavanych,
autonomnich vozikl (AGV). Nedilnou soucasti od samotného pocatku je servisni
¢innost a doprovodné sluzby-servis u zakaznika, Skoleni udrzby, retrofity stroju
a linek, vyroba rozvadécd, CNC vyroba a 3D tisk.

Vyznamnou podporu u nasich zakaz-
nika zajistuje tym servisnich technikd,
ktefi resi potize na instalované bazi.
Operativné dle dostupnosti a potreby
vyrazi do terénu, aby diagnostikovali
a odstranili problém na vyrobnim za-
fizeni, ktery pro zdkaznika znamena
¢asovou i finan¢ni zatéz.

Nasi servisni technici disponuji ne-
zZbytnym HW i SW vybavenim a leti-
tou praxi se systémy Allen-Bradley,
Siemens a Pro-face, ale feime i servis
pro Omron, Mitsubishi, Lenze, Danfoss
a dalsi...

@] EMERGENCY SERVIS

Okamzity vyjezd technika k zavadé fidiciho systému, panelu ope-
ratora, frekvencniho ménice, servomeénice nebo jiného komponen-
tu pramyslové automatizace, pokud je servisni technik k dispozici
a zékaznik ma podepsané hodinové sazby. Emergency servis fesi
zastaventi linky ¢i stroje, které pro zakaznika znamena velké finan¢ni
a Casové ztraty. V pripadé vadného dilu mazeme dopravit do opra-
varenského centra a fesit v rdmci urgentni opravy, nebo vytipovat
alternativni dil ze skladu ndhradnich dilt a s podporou naseho tech-
nika jej nainstalovat a nakonfigurovat u zakaznika.

@ PLANOVANY SERVIS

Vyjezd technika k zavadé na fidicim systému, panelu operatora,
frekvencniho ménice, servo ménice nebo jiného komponentu prd-
myslové automatizace, ktery neni emergency a lze jej naplanovat
na oboustranné prijatelnou dobu. Tento typ servisu dava moznost
zvolit termin servisniho vyjezdu na domluveny termin za nizsi hodi-
nové sazby, které jsou potvrzené zakaznikem.

@ PREVENTIVNI SERVIS

Abychom predchazeli neplanovanému zasta-
veni stroje ¢i technologie a eliminovali servisni
vyjezdy, které znamenaji zastaveni ¢i omezeni vy-
roby a c¢asovou i financ¢ni ztratu, nabizime na-
Sim zékaznikdm sluzbu preventivniho servisu
a udrzby.

Takovy typ servisu je mozné planovat bez nut-
nosti jakychkoliv odstavek nebo odstavek, které
nejsou vyvolany poruchou systému a tedy ne-
znamenaji pro zakaznika finan¢ni ani ¢asovou
Ujmu. Nabizime zalohovani dostupnych SW,
pravidelné kontroly prvkd pramyslové automati-
zace, pravidelné kontroly rozvadécd, preventivni
¢isténi a vymeény klicovych dild u instalovanych
komponentl v rozvadécich, kontroly dostup-
nosti ndhradnich dild, kontroly termokamerou,
vymeény zéloznich baterii, Cisténi rozvadéca i za-
nesenych filtrd a Upravy aplika¢niho programu dle
pozadavku zakaznika.



SERVISNI SMLOUVA

Pokud chce nas zakaznik mit garantovany servis v ramci hodin, nabizime moznost uzavfit
servisni smlouvu. Tato smlouva garantuje reakci v zakotvené reakeni dobég, zvyhodnéné \\
hodinové sazby a smluvni partnerstvi s moZnosti rozsifit smlouvu o sklad nahradnich dild, »"
preventivni servis a Udrzbu, vzdalené pfipojeni nebo pravidelné skoleni. Smlouva je uzavi- | " 4 X
rana na obdobi jednoho roku s automatickym prodluzovanim za rocni pausalni poplatek

1,

dle rozsahu sluzeb.

Rozvadéc s ridicim
systémem

s nakonfigurovanym
routerem

Servisni technik
ve vzdaleném
pfipojeni

VZDALENA SPRAVA

Nejrychlejsi zptsob, jakym mdZeme poskytnout podporu pri diagnostikovani zavady
na Vasem stroji ¢i technologii, je vyuzit vzdalené pripojeni pomoci virtualni privatni
sité VPN. Pro pfipojeni servisnich technikl k Vam vyuzivdme sit mobilnich operéatord
nebo internet. Do rozvadéce s fidicim systémem doplnime nakonfigurovany router
a po Vasem pozadavku jsme pfipraveni diagnostikovat pfipadnou zdvadu. Tato sluzba
neobnasi zadné poplatky za instalovany HW, ten pronajimame zakaznikovi zdarma.
Plati se pouze pravidelny poplatek za spravu a UdrZbu sluzby a internetové pfipojeni.

Sluzba muze byt také soucasti servisni smlouvy.

VYROBA ROZVADECU

Spole¢nost ServisControl s.r.o. nabizi vyrobu rozvadéca nizkého napéti do 1000 V pro
jednoucelové stroje, pramyslové technologie, automotive a dalsi projekty zakdzkovym
i sériovym zplsobem. Rozvadéce navrhneme a vyrobime nebo je doddme dle poZa-
davkd, potreb a dokumentace od zékaznika dle platnych ceskych a evropskych norem.
Kazdy rozvadéc je dodavan s kompletni dokumentaci: elektroprojekt, osvédceni, pro-
hldseni o shodé, revize a vyrobni Stitek. Na zvIastni pfani zakaznika mizeme rozvadéc
dodat s certifikdtem od inspek¢ni spole¢nosti TUV NORD GROUP.

lj BN SKOLENJ

Spole¢nost ServisControl disponuje moderné vybavenym skolicim centrem s pozadova-
nym HW a SW vybavenim, kde pofada skoleni pro zacinajici i pokrocilé Gcastniky z fad
udrzby a obsluhy strojéi a linek. Skoleni jsou u3ita na miru zékaznikovi dle instalované
technologie se simulaci poZadovanych aplikaci. Termin je zvolen po dohodé se zékazni-
kem dle obsazenosti 3kolictho centra bez ohledu na pocet Ucastnikd. Skolent realizuje-
me pro 1-8 Ucastnikd, s moznosti kombinace raznych systéma (Allen-Bradley, Pro-face,
Siemens). Spole¢nost porada take semindre a webinare nebo on-line skoleni.
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CNC VYROBA

V CNC dilné vyrabime obrabéné dily pro vlastni projekty i nase zakazniky. Touto ¢innos-
ti se snazime zmirnit zavislost na kooperaci obrabénych dilt a v pripadé volnych kapacit
nabidnout tyto sluzby nasim zakaznikm. Na zakladé technického vykresu, které jsme
schopni diky vlastni konstrukci projektovat, vysoustruzime nebo vyfrézujeme vyrobky
z rtznych material v kusovém nebo malosériovém mnozstvi.
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m 3D TISK

Nabizime 3D tisk tiskarnou 3D Fortus 250 mc, kterd umozriuje velmi presny tisk 3D
modeld. Sila tisknutého vidkna je 0,177-0,3 mm (nastavujeme podle narokl na pres-
nost, hladkost povrchu, rychlost tisku a cenu). Pouzivanym materidlem pro modely je
ABS-PC. MaximalIni rozméry tisténého dilu mohou byt cca 250x250x400 mm. 3D tisk
spolehlivé vytvori prototypy nebo nesehnatelné a nevyrabéné soucasti a je k dispozici
pro viechny zdkazniky spolecnosti ServisControl, a¢ primarné slouZi pro interni zakazky.
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